CONSULTORIA
911 & SERVICIOS

1. OBJETIVO
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Establecer las pautas de comportamiento que debe seguir toda persona que preste sus
servicios, bajo cualquier modalidad de vinculo laboral o contractual con 911 C&S
Consultoria & Servicios.

Por medio de éste cddigo se definen las orientaciones éticas que marcan el camino de
como debe relacionarse 911 Consultoria & Servicios y quienes presten servicios a su
nombre bajo cualquier modalidad, los cuales tendrdn un activo compromiso con la puesta
en préactica de los principios, valores y directrices éticas, en procura del cumplimiento de la
estrategia organizacional.

2. CODIGO DE ETICA

2.1 ALCANCE

El Codigo de Etica debera ser aplicado de manera consciente y responsable por toda
persona gue preste sus servicios, bajo cualquier modalidad de vinculo laboral o contractual
con 911 C&S Consultoria & Servicios.

2.2 GLOSARIO

CODIGO DE ETICA: Es un marco comun de principios, valores éticos y directrices que
orientan la organizacién hacia un horizonte ético compartido en el “vivir bien” y el “habitar
bien”. Es un documento que establece pautas de comportamiento y que sefala parametros
para la solucion de conflictos.

DIRECTRICES ETICAS: Son orientaciones acerca de como debe relacionarse la
organizacion y los colaboradores con un sistema o grupo de interés especifico para la
puesta en practica de los valores.

ETICA: Conjunto de principios y valores del fuero interno que guian los fines de la vida de
las personas hacia el “vivir bien” y el “habitar bien”. Vivir Bien, se refiere al arte de actuar
libre, pero responsablemente, en la perspectiva de la satisfaccion de las necesidades
humanas. Habitar Bien, significa cuidar el entorno, tomar opciones que posibiliten la vida
en todas sus formas y que promuevan su desarrollo y no su negacion y destruccion.

PRINCIPIO ETICO: Son las normas internas y creencias basicas sobre las formas
correctas como debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se
erige el sistema de valores que profesan las personas y los grupos.

VALORES: Son las formas de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades, por cuanto posibilitan la construccién de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.
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2.3 DIRECTRICES ETICAS
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* De la Alta Direccién:

Los Directivos de 911 Consultoria & Servicios se comprometen a actuar de acuerdo con
los principios y los valores éticos del presente codigo en todos sus comportamientos ante
los demés colaboradores mostrando liderazgo y dando buen ejemplo digno de imitacion.
Promoveran un clima laboral arménico, proyectando una imagen positiva de su equipo de
trabajo y de la organizacion, contribuyendo al desarrollo de la cultura organizacional.

» Con los Colaboradores:

911 Consultoria & Servicios reconoce los derechos y particularidades de sus
colaboradores e identifica sus capacidades, habilidades y competencias para aplicarlos en
el desarrollo de sus labores, asegurando el cumplimiento de la misibn empresarial.
Igualmente reconoce los logros personales y laborales de sus colaboradores y aplica
criterios de igualdad e imparcialidad en la promocién, capacitacién y desarrollo del talento
humano. Por su parte, los colaboradores de 911 Consultoria & Servicios actuaran con
absoluta transparencia y se abstendran de tomar decisiones en las que se ponga en duda
su imparcialidad y conducta ética. Desarrollaran sus funciones con honradez, rectitud,
dignidad, poniendo en la ejecucion de las labores toda su capacidad, conocimiento y
experiencia laboral.

+ Con Organos de Control

911 Consultoria & Servicios actuard de manera armonica y diligente, suministrando
informacion oportuna y veraz debidamente soportada, para facilitar el ejercicio de sus
respectivas competencias.

» Con Contratistas y Proveedores de servicios

911 Consultoria & Servicios contratara la adquisicion de bienes y servicios en el marco del
estatuto contractual, teniendo en cuenta criterios objetivos, justos y equitativos que
orienten a procesos transparentes.

* Con los Recursos de la Organizacion

911 Consultoria & Servicios asumird con responsabilidad el uso de los bienes,
instalaciones y recursos fisicos para cumplir la mision, planes y objetivos de la
organizacion adoptando criterios de racionalidad y ahorro.

e Con laComunidad en General

911 Consultoria & Servicios prestara servicios de manera imparcial, sin tratar con privilegio
o discriminacién a las personas sea cual fuere su condicion econdémica, social, ideolégica,
politica, sexual, racial religiosa o de cualquier otra naturaleza, de manera oportuna, con
excelencia, ajustandose a la normatividad legal y evitando conflictos de intereses.

* Con el Medio Ambiente
911 Consultoria & Servicios propicia una cultura ecoldgica, desarrollando acciones para el

manejo y disposicion adecuada de residuos solidos.
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2.4 PRINCIPIOS ETICOS
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A continuacidén se enuncian los principios éticos que definen las formas correctas de
relacionarnos con los demas, y desde las cuales se erige el sistema de valores que
profesamos:

1) La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad.

2) Como el objetivo primordial del 911 Consultoria & Servicios es brindar soluciones
relacionadas con el area de talento humano, asumimos el compromiso de contribuir al
desarrollo de las familias, la sociedad y el Estado, procurando mejorar las condiciones
de calidad de vida de nuestros colaboradores y de los ciudadanos en general.

3) La gestién organizacional se adelanta con direccionamiento y despliegue estratégico,
satisfaccion de los clientes, liderazgo, desarrollo de las personas, gerenciamiento de la
informacion, buen uso y administracion de los recursos, el sistema integrado de
gestion y el mejoramiento continuo.

4) Todas las personas relacionadas con el 911 Consultoria & Servicios tienen la
obligacion de cefiirse al estricto cumplimiento de la ley, normas que rigen su actividad
y a los principios y valores éticos.

5) Todos los colaboradores de 911 Consultoria & Servicios tienen el compromiso de
tomar las acciones necesarias para proteger y garantizar el cumplimiento de las
politicas de la organizacion e informar a los Organismos de Control tanto internos
como externos de cualquier acto que atente contra los principios y valores éticos.

2.5 VALORES ETICOS

Los valores organizacionales que inspiran y soportan la gestién del 911 Consultoria &
Servicios son:

* El respeto: Capacidad para mantener una actitud de comprension y tolerancia hacia la
persona tratandola con deferencia, consideracién y reconocimiento su integridad, dignidad,
creencias, costumbres y derechos. Es la base fundamental de una sana convivencia.

» La imparcialidad: Disposicion positiva que debe tener el colaborador cuando se trate de
tomar decisiones frente a los clientes internos y externos, no lesionando los intereses
personales, ni juridicos, sin distingo de edad, raza, género, religién o clase social.

* La puntualidad: Cumplimiento y exactitud en el desempefio laboral del colaborador,
haciendo uso eficiente y eficaz del tiempo para garantizar una Optima gestion de sus
actividades.

» La responsabilidad: Cumplir con lealtad, sinceridad, honestidad y compromiso las
obligaciones como colaborador, asumiendo y aceptando las consecuencias de sus actos
libres y conscientes, utilizando en forma adecuada, los recursos disponibles en bien de la
organizacion y la sociedad.
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* La ética: Suma de valores y principios de la conducta humana para actuar bien de
acuerdo a la moral, a los postulados constitucionales y legales, propios de la compafiia que
rigen la actividad de la organizacion.
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» La solidaridad: Compromiso del colaborador con la organizacion y con los demas
colaboradores, para brindar apoyo y justicia social cuando se demande.

* La honestidad: Cumplimiento de los deberes como colaboradores caracterizados por la
rectitud de conducta, sinceridad, transparencia, legalidad, lealtad a 911 Consultoria &
Servicios e integridad a los principios morales que competen a todos, de acuerdo al
compromiso social e individual.

» La transparencia: Conducta permanente por parte de los colaboradores orientada al
respeto de los derechos de los ciudadanos, lo cual implica un compromiso en el manejo
Optimo de la informacién, bienes y recursos.

* El sentido de pertenencia: Apropiarse de las metas, compromisos y sentirse parte
esencial e imprescindible de la organizacién asumiendo los retos que se presenten a
diario.

* El compromiso: Respuesta del colaborador a las exigencias de 911 Consultoria &
Servicios con actitud positiva de cooperacion, prestando un servicio responsable, puntual y
de calidad en la funcién que le compete.

2.6 MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

911 Consultoria & Servicios se compromete a establecer una serie de mecanismos que
permitan conocer el grado de conocimiento y de apropiacion del Cédigo de Etica y a crear
espacios de discusion y concertacion sobre temas concernientes al mismo, que se estén
presentando al interior de la organizacion.

Los mecanismos de seguimiento seran los siguientes:

* Mesas de Didlogo: Cada dos afios se realizara una reunién de discusién al interior de la
empresa, donde participaran colaboradores de las diferentes dependencias, contratistas y
representantes de la Alta Direccion, para generar espacios de dialogo y concertacion sobre
temas éticos. La reunién contara con un moderador designado por la gerencia de 911
Consultoria & Servicios.

La Coordinacion, organizacion y conclusiones de dicha reunion, estara a cargo del area de
Gestién del Talento Humano.

* Encuestas: Se disefiaran como un instrumento que permita establecer el conocimiento y
apropiacion del Codigo de Etica y la percepcion de los colaboradores y contratistas sobre
la aplicacion de los valores al interior de la organizacién y su aplicaciébn se hara como
minimo cada dos afios. Los datos obtenidos seran analizados y se consolidardn en un
informe con metas para fortalecer las areas de debilidad detectadas.

El disefio, aplicacion y consolidacion del informe, estara a cargo del area de Gestién del
Talento Humano.
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2.7 ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE ETICA
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Vigencia del codigo de ética
El Codigo de Etica entrara en vigencia a partir de la fecha de publicacion.

Divulgacion del codigo de ética

El Cddigo de Etica se divulgara a los miembros de la organizacion y a sus grupos de
interés, la difusion estard a cargo del area de Gestién del Talento Humano y hara parte
integral de los procesos de induccion y reinduccion.

Reforma del codigo de ética

El Codigo de Etica podra ser reformado por decision de la Gerencia, o por sugerencia del
area de Gestion del Talento Humano. Para cualquier modificacion la Gerencia sera la
altima instancia donde se apruebe su modificacion. El presente Cédigo de Etica estara a
disposicién de todos los colaboradores, contratistas, proveedores de servicios y grupos de
interés en las sedes de 911 Consultoria & Servicios y en su pagina web.

Se firma en Bogota a los veinte (20) dias del mes de Septiembre de 2018.

Uhoflzei

DIANA MARITZA ALVAREZ LOPEZ
Gerente General | 911 C&S Consultoria & Servicios
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